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بحــوث
مجلّة علمية محكمة ربع �شنوية ت�شدر عن مركز لندن للا�شت�شارات والبحوث

العــدد الثالث والأربعون 
دي�صمبر/كانون الأول 2021م - ربيع الثاني 1443هـ

نائب رئي�س التحرير
اأ.د. حنان �صبحي عبيد )بريطانيا(

رئي�س التحرير
اأ.د. عبد الملك الدناني )اليمن(

م�شت�شار علمي
اأ.د. عبد ال�صتار الهيتي )البحرين(

مدير التّحرير
د. محمد عبد العزيز )م�صر(

مدير التدقيق
اأ.د. مازن موفق الخيرو )العراق(

م�شت�شار علمي
د. محمد �صرف )اليمن(

مدير الموقع الإلكتروني
اأ. محمد ال�صوابي )بلجيكا(

مواقع التوا�شل الجتماعي
اأ. اإ�صــــلام العـزيز )م�صر(

هيئة التحرير
الإ�صراف العام

اأ.د. نا�شر الف�شلي )بريطانيا( 

ع�شوا هيئة التحرير
اأ.د. عبد الكريم الوزان )العراق(

اأ.د. اأحمد عودة القرارعة )الأردن(



الهيئة ال�شت�شارية العلمية العليا

الجامعة والتخ�ص�س الدولةال�صم
نائب رئي�س جامعة بني �صويف الأ�صبق )رئي�س �لهيئة(م�صر�أ. د. كوثر محمد �لأبجي 1
اأ�صتاذ الت�صال، كلية الإمارات للتكنولوجيااليمن�أ. د. عبد �لملك ردمان �لدناني 2
عميد كلية الإعلام بالجامعة الإ�صلامية في ولية مني�صوتا الأمريكية العراق�أ. د. عبد �لكريم عبد �لجليل �لوز�ن 3
وكيل الدرا�صات العليا بكلية الإعلام بالجامعة الإ�صلامية في ولية مني�صوتا الأردن�أ. د. حنان �سبحي عبيد 4
اأ�صتاذ البلاغة القراآنية، جامعة المو�صلالعراق�أ.د. مازن موفق �لخيرو 5
اأ�صتاذ الفقه المقارن - جامعة البحرين وم�صت�صار لجنة الفتوىالبحرين�أ. د. عبد �ل�ستار �بر�هيم �لهيتي6
عميد كلية التربية، جامعة الب�صرةالعراق�أ. د. حميد �سر�ج جابر7
رئي�س ق�صم علم الجتماع بكلية الآداب بجامعة المنوفيةم�صر�أ. د. علا عبد �لمنعم �لزيات 8

رئي�س الرابطة العربية للبحث العلميلبنان�أ. د. مي كامل عبدلله 9
اأ�صتاذ بجامعة الفلاح، ع�صو مجمع اللغة العربية م�صر�أ. د. ن�سر محمد �إبر�هيم عبا�س 10
رئي�س ق�صم التاريخ، كلية التربية، جامعة ذي قارالعراق�أ. د. عماد جا�سم ح�سن11
رئي�س ق�صم الإعلام، جامعة م�صرم�صر�أ. د. محمد زين عبد �لرحمن 12
عميد كلية التجارة، جامعة الأزهرم�صر�أ. د. �ألفت �إبر�هيم جاد �لرب 13
عميد كلية الآداب، جامعة الأنبارالعراق�أ. د. عارف عبد �سايل14
رئي�س ق�صم الإعلام، جامعة الكويتالكويت�أ. د. مناور بيان �لر�جحي 15
عميد كلية التربية، جامعة اإفريقيا العالميةال�صودان�أ. د. �إبر�هيم طاهر �لخ�سر 16
اأ�صتاذ الهند�صة الزراعية بالمركز القومي للبحوث بم�صرم�صر�أ. د. عبد �لروؤوف رم�سان17
جامعة العلوم التطبيقية، مملكة البحرينالبحرين�أ. د. عمار ع�سام عبد �لرحمن 18
عميد كلية الآداب، الجامعة الها�صميةالأردن�أ. د. محمد عبد �لكريم محافظة 19
اأ�صتاذ الإعلام، كلية الآداب والعلوم، جامعة قطرالجزائر�أ. د. محمد �أحمد قير�ط 20
اأ�صتاذ بكلية القانون بجامعة عجمان�صورية�أ. د. خلف محمد �لمحمد 21
عميد �صابق لكلية العلوم التربوية، جامعة الطفيلةالأردن�أ. د. �أحمد عودة �لقر�رعة 22
اأ�صتاذ علم الجتماع - جامعة عجمانالأردن�أ.د. علاء زهير �لرو��سدة23
اأ�صتاذ الإعلام الرقمي ووكيل كلية الإعلام جامعة مني�صوتام�صر�أ. د. عبد �لله عبد �لله �لوز�ن 24
اأ�صتاذ الإعلام الإ�صلامي، كلية الإعلام، الجامعة الإ�صلامية بولية مني�صوتاالعراق�أ. د. �إن�ساف �أيوب �لمومني 25



الهيــئـــــة العلميـــة

ال�صفة والجامعةالدولةال�صم
عميد كلية التربية، جامعة �صلاح الدين/اأربيلالعراقد. �صعيد عمر اإبراهيم1
عميد كلية ال�صريعة، جامعة الزرقاءالأردند. اأن�س محمد الخلايلة2
عميد كلية الت�صال، جامعة الفلاح/الإماراتال�صوداند. ح�صن م�صطفى3
عميد كلية العلوم الإدارية، جامعة اأم درمانال�صوداند.هدى دياب اأحمد �صالح4
 عميد كلية القت�صاد، جامعة الإمام المهديال�صوداند. ن�صال حماد علي5
اأ�صتاذ م�صارك علم الجتماع، جامعة عجمانم�صرد. اإنعام يو�صف محمد 6
رئي�س مجل�س الخبراء بمنظمة الزكاة العالميةاليمند. �صلاح الدين عامر 7
اأ�صتاذ م�صارك الإعلام، كلية ال�صريعة، جامعة الكويتاليمند. محمد �صرف ها�صم 8
ا�صت�صاري علم نف�س، جامعة عجمان/الإماراتالإماراتد. مهرة حمير اآل مالك 9

اأ�صتاذ م�صارك القانون الد�صتوري، جامعة �صقراء/م�صرم�صرد. اإكرامي ب�صيوني خطاب10
اأ�صتاذ هند�صة الحا�صب الآلي )kings college London(ال�صعوديةد. مزنة بنت حزام ال�صمري 11
مدير وحدة الأزمات كلية ال�صياحة، جامعة المن�صورةم�صرد. محمد عبدالفتاح زهري 12
رئي�س ق�صم الإعلام، الجامعة الأهلية/البحرينالعراقد. زهير ح�صين �صيف 13
اأ�صتاذ الت�صال، جامعة فرن�س كونتيه )Franche - Comté(فرن�صاد. �صعاد موزير مطر 14
اأ�صتاذ الإعلام التربوي بهيئة التعليم التطبيقي/الكويتالكويتد. نواف �صنت الظفيري15
اأ�صتاذ م�صارك اللغة العربية، جامعة القراآن الكريمال�صوداند. �صعيد محمود مو�صى 16
اأ�صتاذ الق�صاء ال�صرعي، جامعة العلوم الإ�صلامية العالميةالأردند. �صونا عمر العبادي17
اأ�صتاذ م�صارك العلوم ال�صرعية، جامعة الملك في�صل/ال�صعوديةم�صرد. �صمر م�صطفى ال�صرقاوي18
اأ�صتاذ م�صاعد البلاغة والنقد، جامعة تبوكال�صعوديةد. �صومة بنت محمد البلوي 19
اأ�صتاذ م�صاعد علوم تربوية الجامعة الأردنية �صابقاًالأردند. هبة توفيق اأبو عيادة 20
اأ�صتاذ م�صارك القانون الدولي كلية الحدباء الجامعةالعراقد. طه محيميد جا�صم الحديدي21
22Dr. Alexander c. UKmd PhD in theology at the University of Birmingham

23Dr. Anita moorsLondonresearch center, Uk/London
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�شوابط وقواعد الن�شر
1. يجب األ تزيد م�شاحة الن�شر عن �شتة الآف كلمة للبحث �شاملة المراجع. 

2. يعد ملخ�شان للبحث: اأحدهما باللغة العربية،   والآخر باللغة الإنجليزية، على اأن ل تتجاوز كلمات كل 
واحد منهما )200( كلمة. 

كلمــات  تــزيد على خم�س  ل   )Key Words( كلماتٌ مفتاحية   ، والإنجليــزيَّ  ، العربيَّ الملخ�شين:  يلي   .3
)غير موجودة فـي عنوان البحث(، تعبر عن المجالت التي يتناولها البحث؛ لت�شتخدم فـي التك�شيف. 

اأن  يجب  كما  للباحث،  العلمية  الأمانة  لتعزيز  العلمي  البحث  مراجع  لتوثيق   APA طريقة  ا�شتخدام   .4
تت�شمن المنهجية م�شكلة البحث، اأهدافه، محدداته -حال وجودها، الدرا�شات ال�شابقة، الخاتمة وت�شمل 

النتائج والتو�شيات. 
5. يراعى عند تكرار الم�شدر في �شفحة ثانية من البحث يذكر فقط ا�شم الم�شدر ورقم ال�شفحة اأو رقم ال�شفحة 

والجزء اإذا كان الكتاب اأجزاء. 
اإذا ت�شرف البحث  اأما  " " في حال نقل الكلام من الم�شدر ن�شاً،  اأقوا�س التن�شي�س ال�شغيرة  6. اعتماد 

الم�شدر.  ا�شم  بالكلام المنقول فلا ي�شع الكلام بين اأقوا�س ويكتب في الهام�س كلمة "ينظر" قبل 
7. يكون نوع الخط فـي المتن للبحوث العربية ) Simplified Arabic (،  بحجم )14(، وللبحوث الإنجليزية 
والهام�س )12(،  الرئي�شة حجم )18(  العناوين  وتكون  ) Times New Roman (،  بحجم )11(، 

وهوام�س ال�شفحة 2.5 �شم، والم�شافة  بين الأ�شطر مفردة. 
وللبحوث   ،)10( بحجم   ،) Simplified Arabic ( العربية  للبحوث  الجداول  فـي  الخط  نوع  يكون   .8
الإنجليزية ) Times New Roman (،  بحجم )8(، كما يراعى في البحث المت�شمن جداول واأ�شكال 

كتابة رقم ال�شكل وعنوانه اأعلاه ثم الجدول م�شدره اأ�شفله. 
9. ت�شتخدم الأرقام العربية )Arabic  ...3-2-1 ( فـي جميع ثنايا البحث، على اأن يكون ترقيم  �شفحات  البحث 

فـي منت�شف اأ�شفل ال�شفحة.  
10. عنوان البحث، وا�شم الباحث، اأو الباحثين، والموؤ�ش�شة التي ينتمي اإليها، �شبل التوا�شل ميل ووات�شاب، 
الأولى حيث  بال�شفحة  بدءاً  البحث،  تتبع ب�شفحات  ثم  البحث،  على �شفحة   م�شتقلة قبل �شفحات 

يكتب عنوان البحث فقط متبوعاً بكامل البحث.  
11. يراعى فـي كتابة البحث عدم اإيراد ا�شم الباحث، اأو الباحثين، فـي متن البحث �شراحة، اأو باأي اإ�شارة 
تك�شف عن  هويته، اأو هوياتهم، واإنما ت�شتخدم كلمة )الباحث، اأو الباحثين( بدلً من ال�شم، �شواء فـي 

المتن، اأو التوثيق، اأو فـي قائمة  المراجع.  
12. يجب الأخذ بعين العتبار الترتيب للمراجع، ومراعاة وجود علامات الترقيم من فا�شلة ونقطة وغيرها من 

علامات الترقيم المختلفة، فبع�س المراجع تعتمد الفا�شلة في التوثيق وبع�شها تعتمد النقطة. 
13. يجب اأن ي�شع الباحث عنوان بريده الإلكتروني اأ�شفل ا�شمه مع لقبه العلمي. مدر�س. اأ�شتاذ م�شاعد. 

اأ�شتاذ م�شارك... اإلخ
14. يتاأكد الباحث من �شلامة لغة البحث، وخلوه من الأخطاء اللغوية والنحوية.    

15. يقدم الباحث الرئي�س تعهداً موقعاً منه ومن جميع الباحثين الم�شاركين )اإن وجدوا( يفيد   باأن البحث 
لم ي�شبق ن�شره، واأنه غير مقدم للن�شر، ولن يقدم للن�شر فـي جهة اأخرى حتى  تنتهي  اإجراءات تحكيمه، 

ون�شره فـي المجلة. 



16. لهيئة التحرير حق الفح�س الأوّلي للبحث، وتقرير اأهليته للتحكيم اأو رف�صه.    

17. فـي حال قبول البحث للن�صر توؤول كل حقوق الن�صر للمجلة، ول يجوز ن�صره فـي اأي   منفذ ن�صر اآخر ورقياً 
اأو اإلكترونياً دون اإذن كتابي من رئي�س هيئة التحرير.  

18. الآراء الواردة فـي البحوث المن�صورة تعبر عن وجهة نظر الباحثين فقط ول تعبر   بال�صرورة عن راأي المجلة.    

19. لهيئة التحرير  الحق  فـي تحديد اأولويات ن�صر البحوث. 

اأ�صا�صية  20. �صرورة توافر معايير علمية واأخلاقية في البحث المر�صل للن�صر في مجلة بحوث، وتعدّ مبادئ 
يجب اأن يلتزم بها الباحث وتحدد عملية الن�صر منها: - 

- تحري الدقة والم�صداقية في تدوين المعلومات والبيانات والنتائج وتحليلها ون�صرها في الدرا�صة. 
- تقبل النقد العلمي البناء المقدم من جهة المحكمين للبحث والعمل بموجبه قبل عملية الن�صر. 

- تجنب التلاعب اأو التحيز في ت�صميم وتحليل البيانات عند عر�صها في �صفحات الدرا�صات العلمية. 
- احترام الملكية الفكرية لأ�صحاب العلاقة من بحوث وبراءات اختراع وحقوق ن�صر وعدم انتحالها اأو �صرقتها. 
- توظيف البيانات والمعلومات ونتائج الدرا�صات العلمية ال�صابقة ب�صكل علمي �صليم ليمكن ال�صتفادة منها. 
- اللتزام بتعليمات وقواعد الن�صر التي و�صعتها المجلة والجهات العالمية المنظمة للاأبحاث العلمية. 

- تجنب دعم اأي جهات ذات اأجندة خا�صة تجعل من البحث مادة لتحقيق م�صالحهم غير الم�صروعة. 
- عدم انتهاك حقوق الإن�صان وكرامته عند القيام باإجراء تجارب للاأبحاث العلمية على الب�صر. 

- يهدف الن�صر تطوير الجهات ذات العلاقة بالدرا�صة واإفادة الب�صرية ولي�س لم�صالح �صخ�صية فقط. 
- اللتزام بتعليمات وقواعد الن�صر التي و�صعتها المجلة والجهات العالمية المنظمة للاأبحاث العلمية. 
- تجنب دعم اأي جهات ذات اأجندة خا�صة يجعلوا من البحث مادة لتحقيق م�صالح غير م�صروعة. 

- م�صاندة الباحثين وطلاب الدرا�صات العليا وتعزيز قدراتهم وتمكينهم من اتخاذ قراراتهم باأنف�صهم. 
- عدم انتهاك حقوق الإن�صان وكرامته عند القيام باإجراء تجارب للاأبحاث العلمية على الب�صر. 

- تقديم التقدير وال�صكر لمن �صاهم في اإعداد البحوث والر�صائل والأطاريح العلمية. 
- ا�صتخدام الموارد المتاحة ب�صكل �صليم لإنجاز الأهداف والغايات المرجوة. 
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معلومــــات المجلـــة
التعريف

للبحــوث  لندن  مركز  عن  تصدر  ومفهرسة  محكمة  متخصصة،  علمية  مجلة 
والاســتشــارات بـدولة الإمــارات العربيــة المتحــدة بشــكل دوري - ربع سنوي - 
منتظم، تعنى بنشر كافة أبحاث العلوم الاجتماعية، استهلت أول أعدادها في 
 ،2021 43 عدداً دورياً وخاصاً حتى نهاية عام  2014، وأصدرت  شهر يونيو عام 

لها ترقيم دولي ومعامل تأثير عربي. 

للمجلة هيئة علمية استشارية عليا مؤلفة من 25 أكاديمي رفيعي المستوى 
برتبة أستاذ دكتور من عشرة دول عربية وأجنبية مختلفـة، كما لها هيئة 
أيضاً  ولها  ومشارك،  مساعد  أستاذ  برتبة  أكاديمي   23 من  تتألف  علمية 
هيئة تحرير مستقلة تتألف من ثمانية أساتذة متخصصين، والرئيس الفخري 
للمجلة صاحبة السمو الملكي الأميرة منال بنت مساعد آل سعود،  ورئيس 
مجلس إدارة المجلة أ. سارة كميخ العازمي، في حين يتـولى منصب الإشرف 
البريطاني–،  البحوث  معهد  عضو   – الفضـلي  نــاصر  أ.د.  ســـعادة  العام 
حنان  أ.د.  التحرير   رئيس  ونائب  الدناني  الملك  عبد  أ.د.  التحرير  ويترأس 

صبحي عبيد، ويتولى منصب مدير التحرير د. محمد عبد العزيز. 

الرؤية

مختلف  في  الرصينة  العلمية  البحوث  نشر  في  رائدة  المجلة  تكون  أن 
مجلة  عشرين  أفضل  مصاف  إلى  ترقَى  وأن  الاجتماعية،  العلوم  تخصصات 

فة عالمياً.  علمية محكمة ومصنَّ

الرسالة

القويم والموضوعية في  العلمي  المنهج  القائم على  العلمي  البحث  نشر 
الطرح، في إطار الالتزام بمقاييس الجودة العالمية. 

رئيس مجلس الإدارةالإشراف  العامرئيس التحرير

أ. سارة كميخ العازميأ. د. ناصر الفضلي  أ. د. عبد الملك الدناني
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فيض من بحوث
المؤتمر الحادي عشر

بقلم رئي�س التحرير – اأ.د. عبد الملك الدناني

ياأتي �صدور العدد »الخا�س« من مجلة بحوث بعد اأن حقق الموؤتمر الدولي الحادي ع�صر لمركز لندن للبحوث 
 ،2021 اأيلول   - �صبتمبر   19-18 المدة  للمركز خلال  الثالث  والفترا�صي  الجتماعية،  وال�صت�صارات  والدرا�صات 
النجاح المن�صود من اإقامته، والذي تم تنظيمه بالتعاون مع كلية التربية الأ�صا�صية بجامعة ذي قار العراقية، تحت 

عنوان »الأبعاد الجتماعية للتعليم الأ�صا�صي بين النظرية والتطبيق«.
واجتماعية  واإعلامية  تربوية  ق�صايا  تناولت  علمية،  در��سات  �ست  على  و�لأربعين  �لثالث  �لعدد  ويحتوي 
وفكرية، تت�صل بواقع التعليم في الوطن العربي ومتغيراته، لباحثين من جامعات اأردنية وعراقية وبحرينية وكويتية، 
الإن�صانية  الحياة  مجالت  في  والمجتمع  الفرد  وحياة  والتعليم  بالتربية  تت�صل  وق�صايا  اإ�صكاليات  على  وركزت 
�لأولى  �لدر��سة  هدفت  حيث  عنه.  ال�صادرة  والمجلة  لندن  مركز  اأهداف  منطلق  من  والفكرية،  والجتماعية 
اإلـى تحديد المهارات الأكاديمية الم�صتقبلية لقادة التعليم الأ�صا�صي كم�صرفين مقيمين في ظل جائحة كورونا، وتم 
العديد منها على �صرورة تطوير  ال�صابقة في هذا المجال، واتفقت الدرا�صة مع  م�صح الأدب النظري والدرا�صات 
التعرّف على  اإلى  للك�صف  �لثانية  �لدر��سة  الأ�صا�صي. وهدفت  التعليم  لقادة  الم�صتقبلية  الأكاديمية  المهارات  دور 
ف�صلًا  منها،  المتحققة  والإ�صباعات  الجتماعي  التوا�صل  لمواقع  البحرينية  الجامعات  طلبة  ا�صتخدامات  حجم 
اأهم دوافع  البحرينية، مع ر�صد  يتابعها طلبة الجامعات  التي  التوا�صل الجتماعي  اأهم مواقع  الوقوف على  عن 
على  التعرف  اإلى  �لثالثة  �لدر��سة  وهدفت  الجتماعي.  التوا�صل  لمواقع  البحرينية  الجامعات  طلبة  ا�صتخدام 
ال�صغوط النف�صية الناتجة من التعليم الإلكتروني لدى اأ�صاتذة الجامعة، وكذلك التعرف على ال�صغوط النف�صية من 
التعليم الإلكتروني ح�صب متغير الجن�س، ف�صلًا عن التعرف على ال�صغوط النف�صية الناتجة من التعليم الإلكتروني 
ف على اأبعاد ال�صيا�صيات التربوية للتعليم الأ�صا�صي،  ح�صب �صنوات الخدمة. وهدفت �لدر��سة �لر�بعة اإلى التعرُّ
للتعليم الأ�صا�صي، من خلال تحليل ومراجعة البحوث  والإجراءات التي ت�صاعد على تطوير ال�صيا�صيات التربوية 
والدرا�صات ال�صابقة والأدبيات التربوية التي تناولت اإدارة المعرفة بما ي�صمن مواجهة معيقات تطور ال�صيا�صيات 
التربوية للتعليم الأ�صا�صي. وخ�س�ست �لدر��سة �لخام�سة لتو�صيح التباين المكاني للم�صت�صفيات العراقية وكفاءتها، 
والتخطيط ال�صتراتيجي للارتقاء بواقعها، وا�صتخدم الباحثون في الدرا�صة الم�صح الميداني للعديد من الم�صت�صفيات 
العراقية ومعرفة واقعها. وتناولت �لدر��سة �ل�ساد�سة اأخطار �صياع الأمن الفكري ل�صباب اليوم بين مواقع التوا�صل 
الجتماعي والتربية، ب�صبب قوة تاأثير مواقع التوا�صل الجتماعي و�صعف تح�صين ال�صباب في المجال التربوي من 

جهة الموؤ�ص�صات التعليمية.
تطوير  في  الم�صاهمة  بهدف  الر�صينة،  نتاجاتهم  لن�صر  العربية  العلمية  والنخب  العلم  خدمة  في  و�صنظل 

المجالت العلمية، التربوية والجتماعية والثقافية والإن�صانية. والله من وراء الق�صد.
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الملخ�س
 .2021/2020 الـــدرا�صي  للعام  الب�صرة  جامعة  اأ�صاتذة  حول  البحث  يدور 
التعليم الإلكتروني لدى  النف�صية الناتجة من  التعرف على ال�صغوط  ويهدف البحث اإلى 
اأ�صاتذة الجامعة. 2. التعرف على ال�صغوط النف�صية من التعليم الإلكتروني ح�صب متغير 
ح�صب  الإلكتروني  التعليم  من  الناتجة  النف�صية  ال�صغوط  على  التعرف   .3 )الجن�س(. 
)�صنوات الخدمة(. ولتحقيق اأهداف البحث الحالي قام الباحثان ببناء مقيا�س لل�صغوط 
النف�صية للاأ�صاتذة اعتماداً على نظرية )لزارو�س(، حيث يتكون المقيا�س من )21( فقرة، 
وقد تم تطبيقه على عينة البحث الحالي بعد اأن اأوجد الباحثان �صدق المقيا�س بطريقتين: 
ال�صدق الظاهري للمقيا�س و�صدق البناء المتمثل بالقوة التميزية وعلاقة الفقرة بالدرجة 
الكلية للمقيا�س، وثبات المقيا�س بطريقة معامل الفا كرونباخ الذي بلغ )92%(، اأما عينة 
حيث  والإناث،  الذكور  من  الجامعة  اأ�صاتذة  من   )430( من  فتكونت  الأ�صا�صية  البحث 
ملائمة  مدى  على  للتعرف  جامعياً  اأ�صتاذاً   )30( البالغة  ال�صتطلاعية  العينة  ت�صمنت 
الفقرة، ومن اأجل تحقيق الخ�صائ�س ال�صايكومترية للمقيا�س طبق الباحثان المقيا�س على 
عينة عددها )200( من اأ�صاتذة جامعة الب�صرة، للعام الدرا�صي 2021/2020، اأما عينة 
التطبيق النهائي فقد طبقت على )200( من اأ�صاتذة جامعة الب�صرة من الذكور والإناث، 

حيث اعتمد الباحثان المنهج الو�صفي في اإجراءات البحث.
الكلمات المفتاحية، ال�صغوط النف�صية، التعليم الإلكتروني

ال�شغوط النف�شية الناتجة عن التعليم الإلكتروني لدى اأ�شاتذة الجامعة
Psychological stresses resulting from e-learning among university professors

د. زينب جميل عبد الجليل - العراقد. و�شام نايف عدنان الزيدي - العراق
مدر�س في ق�صم العلوم التربوية والنف�صية/كلية 

التربية للعلوم الإن�صانية/ جامعة ذي قار
مدر�صة في ق�صم الحا�صوب/كلية التربية للعلوم 

ال�صرفة/ جامعة الب�صرة
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Psychological stresses resulting from e-learning among university professors

Summary
 The current research is determined by the professors of the University of 

Basra for the academic year 2020/2021.To achieve the objectives of the current 
research, the researchers built a psychological stress scale for teachers based on the 
theory )Lazarus(, where the scale consists of )21( paragraphs, and it was applied 
to the current research sample after the researchers found the validity of the scale 
in two ways, which are the apparent validity of the scale and the validity of the 
construction represented by strength Distinctiveness and the relationship of the 
paragraph with the total score of the scale, and the stability of the scale using 
the Alpha Cronbach coefficient, which amounted to (92%). Appropriateness of 
the paragraph, and in order to achieve the psychometric properties of the scale, 
the researchers applied the scale to a sample of )200( from the professors of the 
University of Basra, for the academic year 2020/2021, and the final application 
sample was applied to )200( male and female professors of the University of 
Basra, where the researchers adopted the descriptive approach with the research 
procedures The researchers reached the following results.

Conclusions
1. The existence of psychological pressures on university professors resulting 

from e-learning 2. There is equal pressure for male and female university professors 
because of the different requirements of life.3. The professors whom I have served 
for 10 years or more suffer from psychological pressures resulting from e-learning 
because they do not have sufficient experience to use computers and various 
educational programs. Suggestions:1. Conducting a similar study on psychological 
stress and its relationship to some variables such as (social, economic level) among 
university professors.2. Building a counseling program that includes reducing the 
psychological pressures resulting from the workloads of university professors.

Recommendations
1. Focusing on university professors by raising their awareness of the 

importance of e-learning by preparing e-learning workshops and seminars.2. Urging 
university professors to continue e-learning as a tool for communication between 
students and professors after the end of e-learning and the end of the crisis.3. 
Conducting workshops to train teaching staff in Iraqi universities about e-learning 
and knowing the most important obstacles they face during the application.

 Keyword: psychological stress. E- Learning.
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م�شكلة البحث
التي  الرئي�صة  المظاهر  اأحد  ال�صغوط  تعد 
تت�صف بها حياتنا المعا�صرة، وهذه ال�صغوط ماهي 
طراأت  التي  وال�صريعة  الحادة  للتغيرات  فعل  ردة  اإل 
والجتماعية،  ال�صيا�صية  كافة،  الحياة  مناحي  على 
 ،2018 واآخرون،  )ماأمون،  والتربوية  والقت�صادية 
�س1(. ويعد ال�صغط النف�صي لدى اأ�صاتذة الجامعات 
العراقية اأحد معوقات ال�صير الح�صن للعملية التربوية 
توؤثر  التي  العوامل  اأهم  ومن  العراقية  الجامعات  في 
ظاهرة  بنيت  ولقد  التربوي،  النظام  اختلال  في 
�صارة  الأ�صل على مواقف غير  النف�صية في  ال�صغوط 
تعيق اأو تهدد اإ�صباع الحاجات النف�صية وتتجاوز قدرة 
الفرد على التوافق معها مما يوؤدي اإلى ال�صعور بال�صيق 
والتوتر وعدم الإنتاج بناءً على التقييم الذاتي للموقف 

من قبل الفرد نف�صه )عميري، 2017، �س6(. 
عدداً  الحالي  الع�صر  في  يواجه  التعليم  اإنَّ 
من التغيرات التي تلزم بو�صع الحلول المنا�صبة لها، 
اختياراً  ل  اإجباراً  نف�صها  تفر�س  الحلول  بع�س  ولعل 
ال�صحي  الظرف  مثل،  الطارئة  الظروف  لمواجهة 
واجهها  والتي  كورونا  بجائحة  المتمثل  العالمي، 
العالم في مجال التعليم بالتحول اإلى التعليم عن بعد 
 ،2021 )العنزي،  الإلكتروني  التعليم  من�صات  عير 

�س390(. 
في  واأ�صا�صي  مهم  دور  الإلكتروني  للتعليم  اإنَّ 
اإنجاح العملية التعليمية، في ظل التطور التكنولوجي 
من  الحديثة  الت�صال  و�صائل  انت�صار  ومع  الكبير 
مثل  متعددة  وو�صائط  اإنترنيت،  و�صبكة  حا�صوب، 
اأتاحت  و�صائل  وهي  والفيديو،  ال�صورة  ال�صوت، 
وي�صر  �صهولة  بكل  التعليم  لتلقي  كبير  لعدد  المجال 
 ،2020 واآخرون،  ا�صخيدم  )اأبو  وجهد  وقت  وباأقل 

�س2(. 
العراق  بها  يمر  التي  ال�صحية  للظروف  نظراً 
كورونا  جائحة  اأزمة  ب�صبب  العالم  دول  بباقي  اأ�صوة 
التعليم  نظام  تطبيق  فر�صت  التي  كوفيد19- 

الإلكتروني الم�صتحدث الذي يعد اأ�صلوباً من اأ�صاليب 
فيه  ويتم  للمتعلم،  المعلومة  اي�صال  في  التعليم 
اإلى  حا�صب  من  الحديثة  الت�صال  اآليات  ا�صتخدام 
ور�صومات  �صوت  من  المتعددة  وو�صائطه  �صبكاته 
واآليات بحث و�صبكات اإلكترونية، اأي ا�صتخدام التقنية 
باأق�صر  للمتعلم  المعلومة  لإي�صال  اأنواعها  بمختلف 
واآخرون،  )المياحي،  فائدة  واأكثر  جهد  واأقل  وقت 
الحالي:-  البحث  م�صكلة  تتحدد  اإذ  �س1(؛   ،2018

�صيوعاً  الم�صكلات  اأكثر  هي  النف�صية  ال�صغوط  كون 
في الأو�صاط الحديثة ل �صيماً لدى اأ�صاتذة الجامعات 
م�صادر  تعدد  ب�صبب  الجامعي  الأ�صتاذ  وبالذات 
ال�صغوط النف�صية المهنية منها التعليم الإلكتروني اأو 

الحياتية اأو الجتماعية. 

اأهمية البحث
للع�صر  مميزة  ظاهرة  النف�صية  ال�صغوط  تعد 
نتيجة  الفرد  متطلبات  فيه  تتزايد  حيث  الحالي، 
بوجه خا�س  والذي م�س  التكنولوجي،  العلمي  التقدم 
على  الجامعي  الأ�صتاذ  يجبر  مما  الجامعي،  الو�صط 
التحديات  لمواجهة  النف�صية  مكوناته  ا�صتخدام 
والمواقف ال�صاغطة نتيجة ال�صغوط النف�صية الناتجة 
اإذ  الجامعات،  اأ�صاتذة  لدى  الإلكتروني  التعليم  عن 
والج�صدية  النف�صية  ال�صحة  على  الحفاظ  من  لبد 

لديه )العاتي، 2019، �س11(. 
1- ترجع اأهمية البحث الحالي في كونه من الدرا�صات 

الحديثة التي تواكب ما حدث في ظل جائحة كورونا 
الإلكتروني  التعليم  عن  ناتجة  نف�صية  �صغوط  من 
وا�صحة  اآثاراً  تركت  التي  الجامعات  اأ�صاتذة  لدى 

على العملية التعليمية في كل دول العالم.
الجامعات من  اأ�صاتذة  الحالية  الدرا�صة  تفيد  2- قد 

للاأ�صتاذ  النف�صية  ال�صغوط  على  تعرفهم  خلال 
الجامعي الناتجة من التعليم الإلكتروني. 
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باأ�صاتذة  الحالي  البحث  يتحدد  البحث:  حدود 
جامعة الب�صرة للعام الدرا�صي 2021/2020.

اأهداف البحث: يهدف البحث الحالي اإلى:-
1. التعرف على ال�صغوط النف�صية الناتجة من التعليم 

الإلكتروني لدى اأ�صاتذة الجامعة.
التعليم  من  النف�صية  ال�صغوط  على  التعرف   .2

الإلكتروني ح�صب متغير )الجن�س(.
3. التعرف على ال�صغوط النف�صية الناتجة من التعليم 

الإلكتروني ح�صب )�صنوات الخدمة(.

تحديد الم�شطلحات
اأولً: ال�شغوط النف�شية

1982(: نظام ا�صتجابة لحالت  1. عرفها )هارون، 
تفاعلات  نظام  من  ال�صغوط  وتتكون  �صاغطة 
ف�صيولوجية ونف�صية �صواء مبا�صرة اأو غير مبا�صرة 

)هارون، 1982، �س22(.
اأو  داخلي  تغير   :)1988 ال�صتار،  )عبد  عرفها   .2
خارجي من �صاأنه اأن يوؤدي اإلى ا�صتجابة انفعالية 
حادة وم�صتمرة )عبد ال�صتار، 1988، �س118(. 

3.عرفها الحلو )1989(: هي الم�صكلات وال�صعوبات 
والأحداث التي قد تواجه الفرد في حياته اليومية 
وت�صبب له توتراً اأو ت�صكل له تهديداً، اأو تكون عبئاً 

عليه )الحلو، 1989، �س22(. 

الم�شطلحات الإنكليزية
الأحداث  باأنها   :)Lazaraus‚1976( عرفها   .1
مواجهتها.  على  الفرد  قابلية  تفرق  التي  البيئية 

)p:28‚Lazaraus‚1976(

باأنها   :)OItmanns&Emery‚1998( عرفتها   .2
الأحداث التي تفر�س على الفرد وتلزمه اأو تتطلب 
�صلوكياً  اأو  معرفيـــاً  اأو  فيزيولوجياً  تكيفاً  منه 

.)OItmanns & Emery‚ 1998‚ p: 287(

ثانياً: التعليم الإلكتروني
1. عرفه )الأثري، 2015(: اأ�صلوباً من اأ�صاليب التعليم 
في اإي�صال المعلومات للمتعلم، ويتم فيه ا�صتخدام 
اآليات الت�صال الحديثة من حا�صب اآلي و�صبكاته 
ور�صومات  و�صورة  �صوت  من  المتعددة  وو�صائطه 
كانت  �صواء  اإلكترونية  ومكتبات  بحث  واآليات 
ا�صتخدام  اأي  الدرا�صي،  الف�صل  في  اأو  بعد  عن 
المعلومات  اإي�صال  في  اأنواعها  بجميع  التقنية 
للمتعلم باأق�صر جهد واأقل فائدة )الأتري، 2015، 

�س20(. 
الإنترنيت  بين  التقارب   )2009 )كافي،  عرفه   .2
اأو التعلم المعتمد على الإنترنيت )كافي،  والتعلم 

2009، �س13(.

للتعلم  طريقة  هو   :)2010 )الهندي،  عرفه   .3
حا�صب  من  الحديثة  الت�صال  اآليات  با�صتخدام 
و�صورة،  �صوت  من  المتعددة  وو�صائطه  و�صبكاته 
اإلكترونية،  ومكتبات  بحث،  واآليات  ور�صومات، 
اأو  بعد  عن  كان  �صواء  الإنترنيت  بوابات  وكذلك 
في الف�صل الدرا�صي فالمهم هو ا�صتخدام التقنية 
للمتعلم  المعلومة  اي�صال  في  اأنواعها  بجميع 
)الهندي،  فائدة  واأكبر  جهد  واأقل  وقت  باأق�صر 
الدرجة  الإجرائي، هو  التعريف  2010، �س25(. 
اإجابته  خلال  من  الم�صتجيب  عليها  يح�صل  التي 

على فقرات مقيا�س ال�صغوط النف�صية. 

الإطــــــار النظري
يُعد ال�صغط النف�صي من الظواهر ال�صائعة في 
حياة  مجالت  معظم  في  ينت�صر  وهو  اليومية  حياتنا 
الفرد، واإذا ا�صتمر لفترة طويلة يوؤدي اإلى اإعاقة الفرد 
عن تكيفه واإلى �صوء توافقه النف�صي والجتماعي في 
الم�صطلحات  من  النف�صي  ال�صغط  ويعد  العمل، 
القديمة التي تناولت بكثرة في مجال علوم الإن�صانية 
والعلوم الجتماعية عامة وعلم النف�س ب�صفة خا�صة 

)�صعيدة، 2019، �س13(. 
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م�شادر ال�شغوط
هناك م�صادر لل�صغوط النف�صية منها:-

الجتماعية  الأحداث  عن  تنتج  التي  ال�صغوط  �أولً: 
كالإح�صا�س بال�صيق وال�صجر الذي ي�صعر به الأ�صتاذ 
والمواقف  للاأحداث  التعر�س  عن  والناتج  الجامعي، 
التعليم  اأثناء  في  الجتماعية  بالعلاقات  تتعلق  التي 
هيئة  واإعطاء  الأ�صدقاء،  مع  كالتعامل  الإلكتروني 
يدخلون  ممن  وغيرهم  الجامعة  وطلبة  التدري�س 
�صمن �صبكة العلاقات الجتماعية )رم�صان، 2017، 

�س19(. 
ثانياً: ال�صغوط الناتجة عن الأحداث لدرا�صة التعليم 
وال�صجر  بال�صيق  كالإح�صا�س  الإلكتروني(  )التعليم 
لتعر�صه  نتيجة  الجامعي  الأ�صتاذ  به  ي�صعر  الذي 
م�صكلات  منها:  المحا�صرات  اأثناء  في  ل�صغوطات 
عدم ح�صور الطلبة وانقطاع النت وعدم توافر اأجهزة 

الحا�صوب للتدري�س، وانقطاع التيار الكهربائي. 
الأ�صرية  الأحداث  عن  تنتج  التي  ال�صغوط  ثالثاً: 
الأ�صتاذ  به  ي�صعر  الذي  بال�صيق وال�صجر  كالإح�صا�س 
الجامعي، كمر�س احد اأفراد عائلته اأو متابعة الم�صتوى 

الدرا�صي لبنائه )رم�صان، 2017، �س 19(. 

اأنواع ال�شغوط النف�شية
هناك اأربعة اأنواع من ال�صغوط النف�صية والتي 

)Selye‚ 1993(  حددها
يدفع  ال�صغوط  من  النوع  وهذا  اليجابية:  ال�صغوط   .1
اإلى  الأفراد  ويدفع  بالنف�س،  الثقة  وينمي  للاإيجاز، 
�صرعة اإنجاز الأعمال، ويكونون مثارين عقلياً وج�صمياً.
التي  ال�صغوط  بها  ويق�صد  ال�صلبية:  ال�صغوط   .2
تنطوي على اأحداث �صلبية مهددة وموؤذية للفرد.

الناتج عن  ال�صغط  به  ويق�صد  المرتفع:  ال�صغط   .3
مرت  والتي  لل�صغط  الم�صببة  الأحداث  تراكم 

بالفرد وف�صل في التوافق معها.
الملل  من  حالة  به  ويق�صد  المنخف�س:  ال�صغط   .4
الآثار  وانعدام  الفرد  يعي�صها  التي  وال�صجر 

اأي  فيها  يمار�س  ل  الفرد  اإن  حيث  والتحدي، 
تدني  من  الفرد  يعاني  عندما  اأعمال،  اأو  اأن�صطة 
من  حالة  اإلى  يوؤدي  مما  الذات  بتحقيق  ال�صعور 

ال�صغط )ال�صمران واآخرون، 2014، �س18(. 

مفهوم التعليم الإلكتروني
من  اأ�صلوباً  اللكتروني  التعليم  مفهوم  يعدّ   
ويتم  للمتعلم،  المعلومة  اإي�صال  في  التعليم  اأ�صاليب 
حا�صب  من  الحديثة  الت�صال  اآليات  ا�صتخدام  فيه 
ا�صتخدام  اأي  المتعددة  وو�صائطه  و�صبكاته  اآلي 
للمتعلم  المعلومة  اإي�صال  في  اأنواعها  بجميع  التقنية 
تمكن  وب�صورة  فائدة  واأكبر  واأقل جهد  وقت  باأق�صر 
وتقييم  وقيا�س  و�صبطها  التعليمية  العملية  اإدارة  من 
2009، �س12(، اأما التعليم  اأداء المتعلمين )كافي، 
والتعلم  التعليم  من  نوعاً  اأو  نمطاً  فيعد  الإلكتروني 
نقل  عملية  هي،  الإلكترونية  الو�صائط  با�صتخدام 
واي�صال المعلومات بين المعلم والتعلم مثل، حوا�صيب 

وال�صبكات )كلاب، 2011، �س10(.

التعليم  فـــي  الــتــو�ــشــع  مـــن  تــحــد  ــات  ــوق ــع م
الإلكتروني في العراق

يخ�صى العديد من اأع�صاء الهيئة التدري�صية في 
الجامعات العراقية من عدم وجود خطة ا�صتراتيجية 
اإلى  الفتقار  جانب  اإلى  الإلكتروني  للتعليم  مو�صوعة 
التدري�س  هيئة  اأع�صاء  بين  والخبرات  المهارات 
درا�صة  حددت  كما  الإلكتروني  التعليم  ل�صتخدام 
جير- و�صنبلت )Guri-Rosenblit‚2005(، معوقات 

التعليم الإلكتروني بموؤ�ص�صات التعليم العالي في:-
1. عدم توفير البنية التحتية.

2. �صعف ال�صتفادة من التكنولوجيا.
3. عدم الرغبة في اإحلال الطرائق التعليمية الجديدة 

محل القديمة.
في  الجديدة  للتكنولوجيا  الطلاب  قبول  عدم   .4

التعليم.



مجلة بحوث، العدد الثالث والأربعون - ديسمبر/كانون الأول 2021م - ربيع الثاني 1443هـ6060

5. �صعوبة التغلب على التكلفة المادية.
التعليم  اأ�صاليب  مع  التكيف  على  القدرة  عدم   .6

الجديدة. 
وفعالية  بكفاءة  ال�صتراتيجي  التخطيط  �صعوبة   .7

)عامر، 2014، �س 231(.

عيوب التعليم الإلكتروني
تقت�صي  التي  العيوب  بع�س  المعتر�صون  يرى   
ب�صكل �صريع وفوري التدرج في تطبيقه مع تلافي هذه 
العيوب  هذه  المعتر�صون  ويحدد  باأول،  اأول  العيوب 

فيما يلي:-
من  مقرر  كل  في  الإلكتروني  التعليم  كلفة  ارتفاع   .1
الواحدة  ال�صنة  في  الدرا�صية  الف�صول  مقررات 

في مقابل التعليم التقليدي.
2. انق�صاء العلاقة الحميمة بين التلميذ والأ�صتاذ. 

ت�صيب  اأن  يمكن  التي  الذهنية  البدنية  الأ�صرار   .3
الطالب من كثرة الجلو�س والتركيز اأمام الحا�صوب 
والتعامل مع الإنترنيت خا�صة الأ�صرار التي ربما 
ت�صيب العين من الأ�صعة المنعك�صة من ال�صا�صات 

اأو الآلم التي ت�صيب الظهر وما اإلى ذلك.
مع  التعامل  على  قادراً  طالب  كل  يكون  ل  قد   .4
الفردية  الفروق  اأو  الذاتية  القدرات  الحا�صوب 
الإلكتروني  التعليم  يجعل  مما  الأ�صخا�س  بين 
)عامر،  بمكان  ال�صعوبات  من  للبع�س  بالن�صبة 

2014، �س237-238(.

نظريات ال�شغوط النف�شية
)Richard‚ Lazarus‚1966( 1. نظرية ريت�صارد لزارو�س
يعد ريت�صارد لزارو�س رائد هذه النظرية التي �صميت 
اأو ما  ال�صغوط  المعرفي( في  اأي�صاً نظرية )التقييم 
يطلق عليه )التقييم البتدائي( الذي ي�صير اإلى تقدير 
الفرد  نمو  متطلبات  لمواجهة  المعرفية  العمليات 

 .)Conyne‚Lazerus‚1980‚p:150(

)Spielberger، 1972( 2. نظرية �صبيلبرجر
�صرورية  مقدمة  القلق  في  �صبيلبرجر  نظرية  تُعد 
كل  بين  ربط  اإنه  حيث  ال�صغوط،  في  نظريتةُ  لفهم 
من القلق وال�صغوط والتهديد. القلق )Anxiete( هي 
عملية انفعالية ت�صير اإلى تتابع ال�صتجابات المعرفية 
من  ما  ل�صكل  فعل  رد  اإلى  تحدث  التي  ال�صلوكية 
 )Stress(  ( ال�صغوط  الم�صطلح  هذا  واإن  ال�صغوط، 
تت�صم  التي  البيئية  الأحوال  في  التغيرات  اإلى  ي�صير 
المفهوم،  بين  المو�صوعي  الخطر  من  ما  بدرجة 
الذاتي  والتف�صير  التقدير  اإلى  في�صير  التهديد  اأما 
بتحديد  عُني  قد  �صبيلبرجر  كان  اإذ  خا�س،  لموقف 
اإلى  توؤدي  التي  ال�صاغطة  المواقف  وطبيعة  خا�س 
بين  لي�صاوي  اأنه  اإل  القلق  لحالة  مختلفة  م�صتويات 
مفهومين ال�صغط والقلق؛ لأنه ال�صغط النف�صي وقلق 
برد  القلق  خ�صائ�س  بين  الفروق  يو�صحان  الحالة 
ال�صغوط  ت�صتدعي هذه  التي  والمثيرات  انفعالي  فعل 
لنظرية  وكان   .)59-58 �س   ،2012 )التميمي، 
�صبيلرجر قيمة خا�صة في فهم طبيعة القلق وا�صتفاد 
منها كثير من العلماء والباحثين واجرى هو نف�صهُ كثير 
التي تحقق خلالها من �صدق فرو�س  الدرا�صات  من 

 .)Spielberger‚1972‚p:132( وم�صلمات نظرية

ثانياً: الدرا�شات ال�شابقة
التوتر  2017(: عنوان الدرا�صة  1. درا�صة )ع�صاف، 
في  التدري�صية  الهيئة  اأع�صاء  عند  النف�صي  وال�صغط 
جامعتي النجاح وبيرزيت في اأثناء انتفا�صة الأق�صى 
الدرا�صة  هدفت  وقد  الإ�صرائيلي.  العدوان  نتيجة 
النف�صي  وال�صغط  التوتر  م�صتوى  على  التعرف  اإلى: 
والجتماعية(،  والنف�صية،  )الأكاديمية،  ومجالته 
الهيئة  اأع�صاء  على  الإ�صرائيلي  للعدوان  نتيجة 
وبيرزيت  الوطنية  النجاح  جامعتي  في  التدري�صية 
اآثر  معرفة  اإلى  وهدفت  الأق�صى،  انتفا�صة  خلال 
التغيرات الديمغرافية )الجن�س، عدد اأفراد الأ�صرة، 
اأثناء  مكان ال�صكن، والتعر�س للاإ�صابة وال�صرب في 
الأحداث  عن  البعد  اأو  بالقرب  وال�صكن  النتفا�صة، 
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الجتماعية،  والحالة  والخبرة  والراتب،  والكلية 
من  البحث  عينة  تكونت  العلمية(،  الرتبة  والرتبة 
)225( ع�صو هيئة تدري�صية ا�صتجاب منهم )139( 
الإح�صائي  التحليل  عليها  اأجرى  التي  العينة  وهي 
مجتمع  من   )%61.8( ن�صبة  تعادل  وهي   )spss(

البحث، وتو�صل الباحث اإلى النتائج الآتية:
اأع�صاء  عند  النف�صي  للتوتر  الكلية  الدرجة  1.اإن 
عالية  تعد  وهي   ،)%58.7( كان  التدري�صية  الهيئة 
على  �صلبية  اآثار  من  لها  لما  النف�صية  العتبارات  في 
ع�صو هيئة التدري�س وعلى علاقته مع زملائه وطلبته 
واأ�صرته. 2. كان هناك تفاوت في التاأثير على مجالت 
هو  اأعلاها  فكان  الثلاثة،  النف�صي  وال�صغط  التوتر 
المجال  ثم   ،)%60.4( بن�صبة  الجتماعي  المجال 
بن�صبة  النف�صية  الآثار  ثم  بن�صبة )%59(،  الأكاديمي 
التدري�صية  الهيئة  اأع�صاء  اأن  يعني  )53.2%(، وهذا 
من  اأكثر  ولطلبتهم  مجتمعهم  في  يجري  لما  يهتمون 
عند  اإح�صائية  دللة  ذات  فروق  وجود   .3 اأنف�صهم. 
وال�صغط  التوتر  في   ،)α=0.05( دللة  م�صتوى 
النف�صي معاً لتغيرات ومكان ال�صكن، والتعر�س للاإجابة 
اأو ال�صرب في اأثناء النتفا�صة والكلية والراتب(. 4. 
م�صتوى  عند  اإح�صائية  دللة  ذات  فروق  وجود  عدم 
لمتغيرات  تبعاً  النف�صي  التوتر  في   )0.05( دللة 
)الجن�س، عدد اأفراد الأ�صرة، ال�صكن بالقرب اأو البعد 
عن الأحداث، والخبرة، اأو الحالة الجتماعية والرتبة 

العلمية )ع�صاف، 2003، �س 3-2(. 
2. درا�صة )ال�صيد، 2018(: عنوان الدرا�صة ال�صغوط 
اأع�صاء  هيئة  عند  الحياة  بجودة  وعلاقتها  النف�صية 
مجتمع  يتكون  �صعود.  الملك  بجامعة  التدري�س 
الدرا�صة من )897(، وهم الكليات الإن�صانية وخدمة 
الباحث على عينة من )140( ع�صو  المجتمع وطبق 
الدرا�صة،  مجتمع  من   ،)%16( بن�صبة  تدري�س  هيئة 
الباحث المنهج الو�صفي، فرو�س الدرا�صة،  ا�صتخدم 
ال�صغوط  بين  اإح�صائياً  دال  �صالب  ارتباط  يوجد   .1
التدري�س  هيئة  اأع�صاء  لدى  الحياة  وجودة  النف�صية 

بجامعة الملك �صعود. 2. ل توجد فروق دالة اإح�صائياً 
التدري�س  هيئة  اأع�صاء  لدى  النف�صية  ال�صغوط  في 
بجامعة الملك �صعود وفقاً لمتغير عدد �صنوات الخبرة 
)اأقل من 5 �صنوات، من 5 اإلى 10 �صنوات، اأكثر من 10 
�صنوات(. 3. ل توجد فروق دالة اإح�صائياً في جودة 
الملك  بجامعة  التدري�س  هيئة  اأع�صاء  لدى  الحياة 
�صعود وفقاً لمتغيري عدد �صنوات الخبرة )اأقل من 5 
 10 اأكثر من  10 �صنوات،  اإلى  5 �صنوات  �صنوات، من 
�صنوات(، وتو�صلت الدرا�صة اإلى النتائج الآتية: توجد 
وجودة  ال�صغوط  بين  ال�صغوط  بين  ارتباط  علاقة 
الحياة موجبة بمعامل ارتباط )0.663( دال اإح�صائياً 
عند م�صتوى دللة )0.05(، 2. بعد جودة اإدارة الوقت 
من مقيا�س جودة الحياة غير دال اإح�صائياً مع ثلاثة 
من اأبعاد مقيا�س ال�صغوط النف�صية وهي )التفاعلات 
والراتب  العمل  توقعات  المهني،  التدريب  المهنية، 
والترقية(. 3. عدم وجود فروق ذات دللة اإح�صائية 
عند م�صتوى دللة )0،05(، فاأقل في كل من مقيا�س 
المهنية،  )التفاعلات  واأبعادها  النف�صية  ال�صغوط 
والترقية،  والراتب  العمل  توقعات  التدري�صية،  المهام 
تبعاً  الدرا�صة  لأفراد  ال�صخ�صية(،  الخ�صائ�س 
لمتغير �صنوات الخبرة للم�صاركين في عينة الدرا�صة. 
م�صتوى  عند  اإح�صائية  دللة  ذات  فروق  هناك   .4
دللة )0.05(، فاأقل في بُعدي )ظروف العمل(، من 
مقيا�س ال�صغوط النف�صية لأفراد الدرا�صة تبعاً لمتغير 
�صنوات الخبرة للم�صاركين في عينة الدرا�صة، ل�صالح 
�صنوات الخبرة )10 �صنوات فاأكثر(. 5. هناك فروق 
فاأقل   ،)0.05( م�صتوى  عند  اإح�صائية  دللة  ذات 
ال�صغوط  مقيا�س  من  المهني(  )التدريب  بُعد  في 
الخبرة  تبعاً لمتغير �صنوات  الدرا�صة  النف�صية لأفراد 
للم�صاركة في عينة الدرا�صة، ل�صالح �صنوات الخبرة 
ذات  فروق  وجود  6. عدم  فاأكثر(.  �صنوات   10 )من 
كل  في  فاأقل   )0.05( م�صتوى  عند  اإح�صائية  دللة 
ال�صحة  )جودة  وبُعدي  الحياة،  جودة  مقيا�س  من 
النف�صية، جودة التدري�س والعمل(لأفراد الدرا�صة تبعاً 
لمتغير �صنوات الخبرة للم�صاركين في عينة الدرا�صة. 
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7. هنالك فروق ذات دللة اإح�صائية عند م�صتوى )0.05( فاأقل في بُعد )جودة الحياة اإدارة الوقت( من مقيا�س 
جودة الحياة لأفراد الدرا�صة تبعاً لمتغير �صنوات الخبرة للم�صاركين في عينة الدرا�صة ل�صالح �صنوات الخبرة )من 
10 �صنوات فاأكثر(، وتو�صل الباحث اإلى مجموعة من التو�صيــات وهي: 1. القيام بدرا�صة ت�صخي�صية لحتياجات 

اأع�صاء هيئة التدري�س من البرامج التدريبية التي تقلل من �صغوطهم النف�صية وتح�صين من جودةحياتهم. 2.تبني 
عمادة تطوير المهارات ل�صل�صة دورات تدريبية تهدف لتح�صين جودة الحياة لدى ع�صو هيئة التدري�س. 3. تبني 
اإدارة الموارد الب�صرية بالجامعة ل�صتراتيجيات جديدة في تعزيز جودة الحياة لدى ع�صو هيئة التدري�س. 4. القيام 

بدرا�صة و�صفية لتحديد انعكا�س ال�صغوط النف�صية لع�صو هيئة التدري�س )ال�صيد، 2018، �س 26-25(. 

الف�شل الثالث: اإجراءات البحث
اأجل تحقيق هدف البحث ابتداءً من   يت�صمن هذا الف�صل عر�صاً للاإجراءات التي قام بها الباحثان من 
تحديد مجتمع البحث وعينته مروراً باإعداد اأداة البحث وما يجب اإنَّ يتوافر فيها من �صدق وثبات تطبيقها على 

عينة البحث وانتهاءً بتحديد الو�صائل الإح�صائية المنا�صبة وفيما ياأتي عر�س لتلك الإجراءات:-

)Poputation of the research( اأولً: مجتمع البحث
ي�صتمل البحث الحالي على اأ�صاتذة جامعة الب�صرة على الملاك الدائم ل�صنة 2020/ 2021 والبالغ عددهم 

)2948( ما بين ذكور واإناث كما هو مو�صح بالجدول )1( 
المجموعاإناثذكورا�صم الكلية

9544150رئا�صة الجامعة
14269211كلية الآداب

8142123كلية الإدارة والقت�صاد
9711108كلية التربية البدنية وعلوم الريا�صة

474390كلية التربية للبنات
73109182كلية التربية للعلوم الإن�صانية
133209342كلية التربية للعلوم ال�صرفة

171431كلية التمري�س
119163282كلية الزراعة
5377130كلية ال�صيدلة

10460164كلية الطب
6267129كلية الطب البيطري

173194367كلية العلوم
341347كلية القانون

19067275كلية الهند�صة
82735كلية التربية القرنة
233053كلية طب ال�صنان
181331كلية طب الزهراء
171027كلية علوم البحار

233356كلية تكنولوجيا المعلومات
7540115مركز علوم البحار

158413352948المجموع
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ثانياً: عينة البحث
 من ال�صعب في بع�س الحالت درا�صة المجتمع ككل، ومن الأف�صل درا�صة كل العنا�صر المكونة من المجتمع 
من الناحية النظرية اإل اأنهُ قد ي�صعب ذلك من الناحية العملية خا�صة بالن�صبة اإلى المجتمعات الكبيرة؛ لذا لبد 
من اأخذ عينة ممثلة للمجتمع الأ�صلي وتعميم نتائج هذه العينة على مجتمع البحث وتعرف العينة )Sample( هي 
مجموعة جزئية من البحث وممثلة لعنا�صر المجتمع اأف�صل تمثيل؛ اإذ يمكن تعميم نتائج تلك العينة على المجتمع 

باأكمله وعمل ا�صتدللت حول ذلك المجتمع )النبهان، 2000، �س54(. 
 ينبغي اأنَّ يجري اختيار العينة على وفق قوانين وطرق عملية تمثل المجتمع تمثيلًا �صحيحاً، ويجب اأنَّ يحدد 

حجم العينة و�صبب اختياره لها مما ي�صوغها علمياً )الجابري واآخرون، 2013، �س151(.
اإذا كان هذا المجتمع �صغيراً  اأفراد العينة في الدرا�صات الم�صحية )20%( من ـفراد المجتمع  اإذ يكون   
)عودة،  جداً  الكبيرة  المجتمعات  من   )%5( ت�صبح  اإنَّ  اإلى  الن�صبة  هذه  وتتناق�س   ،)1000-500( من  ن�صبياً 

واآخرون، 1988، �س178(.

العينة الكلية للتطبيق
ع�صوائية  وبطريقة  الب�صرة  جامعة  في  الكليات  من  مختلفة  مجموعة  من  البحث  عينة  الباحثان  اختار   
بلغت )430( تدري�صي وتدري�صية من جامعة الب�صرة وزعت على العينة  اإذ  الأ�صلي؛  المجتمع  وبن�صبة )%5( من 
ال�صتطلاعية البالغة )30( تدري�صي، وعينة التحليل الإح�صائي والثبات البالغة )200( وعينة التطبيق النهائي 
الكبيرة  المجتمعات  الحالي من  البحث  لأن مجتمع  الأ�صلي؛  للمجتمع  العينة ممثلة  وتعد هذه  تدري�صي.   )200(
عددها بالألف؛ اإذ تمثل )2879( تدري�صي وتدري�صية، واإن هذه العينة المختارة يمكن الركون اإليها لتمثل المجتمع 

الأ�صلي كما مو�صح في جدول )2(.
جدول )2( العينة الكلية للتطبيق

�لمجموع �لجن�س �إناث�لكلية ذكور
15 5 10 كلية �لطب
20 10 10 كلية �ل�سيدلة
20 10 10 كلية طب �لأ�سنان
40 20 20 كلية �لتربية للعلوم �ل�سرفة

25  10 15 كلية �لإد�رة و�لقت�ساد
32 17 15 كلية �لعلوم
25 5 20 كلية �لتربية �لبدنية وعلوم �لريا�سة
45 25 20 كلية �لتربية للعلوم �لإن�سانية
35 20 15 كلية �لهند�سة
15 5 10 كلية �لقانون
43 23 20 كلية �لتربية للبنات
35 15 20 كلية �لزر�عة
30 15 15 كلية �لآد�ب
25 10 15 كلية �لطب �لبيطري
25 13 12 كلية �لفنون

430 203 277 �لمجموع
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ثانياً: اأداة البحث
بالرغم من توافر العديد من المقايي�س التي تقي�س ال�صغوط النف�صية اإل اأنَّ الباحثين اختارا القيام ببناء 
والآخر  الحين  بين  واآراوؤه  اأفكاره  تختلف  اجتماعي متحرك  كائن  الإن�صان  لأن  النف�صية؛ وذلك  ال�صغوط  مقيا�س 
باختلاف الظروف والأو�صاع التي يمر بها، ولتحقيق هدف البحث الحالي اتبع الباحثان الخطوات الآتية في بناء 

اأداة بحثهما:-

1. تحديد مفهوم ال�شغوط النف�شية
 بعد اطلاع الباحثان على الأدبيات والأطر النظرية التي تناولت مفهوم ال�صغوط النف�صية، تبنى الباحثان مفهوم 
ال�صغوط النف�صية اعتماداً على نظرية )لزارو�س( والتي عرفت ال�صغوط النف�صية باأنها الأحداث البيئية التي تخلق 
حالة من التوتر النفعالي وتن�صاأ من المواقف التي يحدث فيها ا�صطراب في الوظائف الف�صيولوجية والبيولوجية، 
 .)P:28‚Lazaraus‚1976( وعدم كفاية الوظائف المعرفية اللازمة للموقف التي تفرق قابلية الفرد على مواجهته

حيث تم �صياغة فقرات المقيا�س بناءً على النظرية المتبناة، وكذلك التعريف النظري والمقايي�س ال�صابقة، 
والذي يتكون من )21( فقرة كما مو�صح في ملحق )2( وكانت بدائل المقيا�س تنطبق علي ب�صدة، تنطبق علي 

كثيراً، تنطبق علي نادراً، ل تنطبق علي(. 

)validity( 2. ال�شدق
يُعد ال�صدق من الخ�صائ�س المهمة التي يجب الهتمام بها في بناء الختبارات، ويق�صد به قيا�س الختبار 

فعلًا وحقيقة ما و�صع لقيا�صة )مجيد، 2010، �س40(.

)face validity( ال�شدق الظاهري  .3

 يُعرف ال�صدق الظاهري باأنه المظهر العام للمقيا�س من حيث نوع المفردات وكيفية �صياغتها ومدى و�صوح 
هذه المفردات وتعليمات المقيا�س ودقتها وما تتمتع به من مو�صوعية )المياحي، 2011، �س138(. 

ولتحقيق ال�صدق الظاهري والتعرف على مدى �صلاحية فقرات مقيا�س ال�صغوط النف�صية لدى الأ�صاتذة 
عر�س الباحثان المقيا�س ب�صورته الأولية والبالغ )21( فقرة على المجموعة من المحكمين من ذوي الخت�صا�س 
المقيا�س وبدائله من  اآرائهم على فقرات  اإبداء  اإذ طلب منهم  البالغ عددهم )8( محكماً كما في ملحق )2(، 
حيث كونها )�صالحة اأو غير �صالحة اأو بحاجة اإلى تعديل( ومدى تغطية وملائمة الفقرات، وتعديل الفقرات التي 
 تحتاج اإلى تعديل اأو التي �صيطبق عليها المقيا�س، وقد اأخذ الباحثان بملاحظات المحكمين، حيث يتم ا�صتبعاد 
�صلاحية  لبيان   )%80( عن  تقل  ل  اتفاق  ن�صبة  ا�صتخدام  بعد  النف�صية  ال�صغوط  مقيا�س  فقرات  من  فقرة  اأي 
والتي بلغت )%100(،  ن�صبة التفاق بين المحكمين  المئوية في تحديد  الن�صبة  الباحثان  ا�صتخدم  الفقرة، وقد 

للمقيا�س، كما هو مو�صح في جدول )3(. 
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جدول )3( يو�صح اآراء الخبراء والمحكمين
الن�صبة المئويةغير الموفقينالموافقونالفقرات

4  ،3  ،2  ،1%100- %100
8  ،7  ،6  ،5

12  ،11  ،10  ،9
16 ،15 ،14  ،13

21  ،20  ،19  ،18  ،17

 وكذلك تم تعديل �صيغ بع�س الفقرات كما يو�صح جدول )4(
�لفقرة بعد �لتعديل�لفقرة قبل �لتعديلت
التعليم الإلكتروني يحتاج اإلى جهد م�صاعفاأرى اأن التعليم الإلكتروني يحتاج اإلى جهد ووقت م�صاعف1
يزعجني عدم دخول جميع الطلبة في الوقت المحدد للمحا�صرةعدم دخول الطلبة للمحا�صرة الإلكترونية في الوقت المحدد ي�صايقني2
افتقد الحما�س ونق�س الطاقة اثناء التدري�س الإلكترونياأ�صعر بالتبلد ونق�س الطاقة عند ا�صتخدام التعليم3

اأ�صعر بفقدان ال�صيطرة على المحا�صرة عندما يكون عدد 4
الم�صتركين بال�صف الإلكتروني كبير

اأ�صعر بفقدان ال�صيطرة نتيجة عدم �صبط الطلبة للاأ�صوات 
المحيطة بهم في اأثناء المحا�صرة

يوؤلمني انخفا�س دافعية الطلبة ويجعلني ا�صعر بالملل اتجاه التعليم الإلكترونيا�صتخدام التعليم الإلكتروني ي�صعرني بالملل5
تتابع محا�صراتي في التعليم الإلكتروني في التعب والجهاداأعاني من تتابع محا�صراتي في الجدول الدرا�صي الإلكتروني7
لي�س لدي قناعة كافية بالتعليم الإلكترونيعدم تقبلي لفكرة التعليم الإلكتروني8

التحليل الإح�شائي لفقرات مقيا�س ال�شغوط النف�شية لدى اأ�شاتذة الجامعة
غير  الفقرات  المميزة وحذف  الفقرات  على  الإبقاء  هو  الفقرات  تحليل  في  الإجراءات  الهدف من هذه   
المميزة من خلال ح�صاب القوة التميزية لكل فقرة بهدف ا�صتبعاد الفقرات التي ل تميز الم�صتجيبين والإبقاء على 
الفقرات التي تميز بينه فاإذا كانت الفقرة تمتلك قوة تميزية فهذا يعني اأن تلك الفقرة لها القدرة على التميز بين 
الم�صتجيبين من ذوي الدرجات العالية والم�صتجيبين من ذوي الدرجات الواطئة في المفهوم الذي تقي�صه الفقرة، 
ال�صورة  من  تحذف  اأن  ويجب  الفائدة  تكون عديمة  فاإنها  ال�صورة  وفق هذه  على  تميز  ل  الفقرة  كانت  اإذا  اأما 

النهائية للمقيا�س )تايلر، 1983، �س100(.

)Discrimina Iion fouero ftens( اأولً: القوة التميزية لفقرات مقيا�س ال�شغوط النف�شية
اعتمد  فقد  فقرة،   )21( من  والمكون  النف�صية  ال�صغوط  مقيا�س  لفقرات  التميزية  القوة  ايجاد  اأجل  من 

الباحثان في ح�صاب معامل تمييز الفقرات الخطوات الآتية:-
1. ترتيب الدرجات التي ح�صل عليها الم�صتجيب ترتيباً ت�صاعدياً.

2. اختيار ن�صبة قطع )27%( من الدرجات لتمثيل المجموعتين المتطرفتين، وقد ا�صتملت كل مجموعة على 
)54( عليا و )54( دنيا للمجموعتين.

3. ا�صتخدم الباحثان الختبار التائي لعينتين م�صتقلتين لإيجاد الفرق بين مجموعتين في كل فقرة من الفقرات.

 )1.960( البالغة  الجدولية  القيمة  من  اأكبر  هي  الفقرات  لجميع  المح�صوبة  القيمة  اأن  النتائج  واأظهرت 
عند م�صتوى دللة )0.05( ودرجة حرية )106( وان جميع الفقرات مميزة، وبذلك تم الإبقاء على جميع فقرات 

مقيا�س ال�صغوط النف�صية لدى الأ�صاتذة ب�صيغة النهائية )21( فقرة، والجدول )5( يو�صح ذلك.
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جدول )5( نتائج الختبار التائي لعينتين م�صتقلتين لفقرات مقيا�س ال�صغوط النف�صية

ت
�لقيمة �لتائية �لمجموعة �لدنيا�لمجموعة �لعليا

�لمح�سوبة �لمتو�سط 
�لح�سابي

�لنحر�ف 
�لمعياري

�لمتو�سط 
�لح�سابي

�لنحر�ف 
�لمعياري

12.761.4132.281.1401.949
23.831.1122.481.2705.886
34.720.5643.741.0496.055
43.201.2941.651.0676.816
54.650.7563.351.0677.285
64.440.7183.220.9847.372
73.281.2201.500.9278.529
84.071.0961.761.13210.796
93.850.9601.500.88513.239

103.521.1931.350.75611.269
114.110.8611.800.91913.504
124.500.7462.201.13912.393
132.281.3931.090.2936.119
144.350.8282.171.22510.863
154.171.0602.041.04510.514
163.651.2001.410.68711.907
174.280.8992.831.1127.424
184.310.8202.631.3367.900
194.260.8562.241.38614.340
204.280.8562.241.3869.187
214.061.0892.391.1727.655

الثبات
يُعد الثبات من اأهم �صفات الختبار الجيد، لأن الختبار يفتر�س اأن يكون ثابتاً، لأنه يعطي النتائج في حالة 
ا�صتخدامه اأكثر من مره، كما يجب اأن يتفح�س الختبار بالثبات عندما يعطي النتائج نف�صها تقريباً في كل مرة، 
ويق�صد بثبات الختبار هو اأنَّ يعطي نتائج متقدمة في كل مرة من مرات الختبار نف�صه على المجموعة نف�صها 
وا�صتخرج الثبات بطريقة الفاكرونباخ، وتعد هذه الطريقة من اأكثر طرائق ا�صتخراج الثبات �صيوعاً، وهذا النوع 
من الثبات يدعى بثبات التجان�س الداخلي للمقيا�س، وهو الثبات الذي ي�صير اإلى قوة الرتباطات بين الفقرات في 
الختبار )المحمداوي، 2007، �س95(. ولح�صاب معامل الثبات بهذه الطريقة تم اإدخال بيانات )200( ا�صتمارة 
وهذه ال�صتمارات هي التي طبقت على عينة الثبات، وبعد ذلك تم تطبيق معادلة )الفاكرونباخ( وقد بلغ معامل 

ثبات المقيا�س بهذها الطريقة )91%( وهي قيمة مقبولة يمكن الركون اإليها لأغرا�س البحث العلمي.

ت�شحيح المقيا�س
تم ت�صحيح جميع فقرات مقيا�س ال�صغوط النف�صية لدى اأ�صاتذة الجامعة، حيث تم و�صع خم�صة بدائل اأمام 

كل فقرة )تنطبق علي ب�صدة، تنطبق علي كثيراً، تنطبق علي اأحياناً، تنطبق علي نادراً، ل تنطبق علي(.

وكانت درجات هذه البدائل هي للفقرات )5، 4، 3، 2، 1(، وتبلغ اأعلى درجة للمقيا�س )105( درجة واأقل 
درجة للمقيا�س )21( درجة، بمتو�صط فر�صي قدرة )63(.
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رابعاً: الو�شائل الإح�شائية
�صبيرمان  معادلة  ومجتمع.3.  لعينة  التائي  الختبار  ا�صتخدام   .2 م�صتقلتين.  لعينتين  التائي  الختبار   .1
براون الت�صحيحية لكل المقيا�س 4. قانون التباين.5. قانون النحراف المعياري. 6. قانون الو�صط الح�صابي.7. 

 .)Spss( معامل ارتباط بير�صون 8. قانون الو�صط الفر�صي. 9. الحقيبة الح�صائية

الف�شل الرابع: نتائج البحث وال�شتنتاجات والتو�شيات والمقترحات

�ل�سغوط  �لبحث عامة على مقيا�س  �أفر�د عينة  �لإح�سائية لدى  �لفروق  �لتعرف على دللة  �لأول:  �لهدف 
�لنف�سية لدى �أ�ساتذة �لجامعات

وبلغ   )15.621( قدرة  معياري  بانحراف   )63.12( هي  البحث  لعينة  الح�صابي  المتو�صط  اأن  بينت  لقد   
الو�صط الفر�س )63(، وبا�صتعمال الختبار التائي لعينة واحدة، وجد اأن القيمة التائية المح�صوبة )57.144(، 
وهي اأكبر من القيمة التائية الجدولية البالغة )1.960(، عند م�صتوى دللة )0.05(، ودرجة حرية )199(، مما 
يوؤ�صر اأن اأ�صاتذة الجامعة يعانون من ال�صغوط النف�صية الناتجة عن التعليم الإلكتروني والجدول )6( يو�صح ذالك.

جدول )6( يو�صح دللة الفروق الإح�صائية لدى اأفراد عينة البحث عامه على مقيا�س ال�صغوط النف�صية لدى اأ�صاتذة الجامعات

م�ستوى �لدللة�لقيمة �لتائيةدرجة �لحرية�لنحر�ف �لمعياري�لمتو�سط �لح�سابي�لعينة
0.05 �لمح�سوبة�لجدولية

د�ل20063.1215.62119957.1441.960

�لهدف �لثاني: �لتعرف على دللة �لفروق �لإح�سائية على مقيا�س �ل�سغوط �لنف�سية لدى �أ�ساتذة �لجامعات 
ح�سب متغير/ �لجن�س

فقد كان المتو�صط الح�صابي لأ�صاتذة الجامعات البالغ عددهم )200(، موزعة ح�صب متغير الجن�س )100( 
اأما الذكور فقد بلغت العينة  اإذ بلغ المتو�صط الح�صابي )63.81( والنحراف المعياري )62.43(،  من الإناث، 
)100(، اإذ بلغ المتو�صط الح�صابي )62.43(، ودرجة الحرية )198(، وبلغ القيمة الجدولية )0.624( وهي اأقل 

من القيمة التائية المح�صوبة عند م�صتوى دللة )0.05( وجدول )2( يو�صح ذلك. جدول )3( يو�صح. 

جدول )7( يو�صح التعرف على دللة الفروق الإح�صائية على مقيا�س ال�صغوط النف�صية لدى اأ�صاتذة الجامعات ح�صب متغير/ الجن�س

�لنحر�ف�لمتو�سط�لعدد�لجن�س
م�ستوى �لقيمة �لتائية

�لدللة
0.05 �لجدولية�لمح�سوبة

10062.4315.359ذكور
غير د�ل 1980.6241.960

�إح�سائياً 10063.8115.926�ناث

 يعزو الباحثان �صبب ذلك، اأنَّ الإناث والذكور مت�صاوين في ال�صغوط النف�صية الناتجة عن التعليم الإلكتروني؛ 
وذلك ب�صبب م�صادر ال�صغوط الداخلية التي تتعلق بالأ�صرة اأو الخارجية تتعلق ب�صغط العمل الناتج عن التعليم 
الإلكتروني مثل انقطاع النت اأو انقطاع التيار الكهربائي ف�صلًا عن التكاليف المادية، هذا يجعل الأ�صتاذ الجامعي 

غير قادر على مواجهة اأعباء ومتطلبات مهنته في اأثناء التعليم الإلكتروني. 



مجلة بحوث، العدد الثالث والأربعون - ديسمبر/كانون الأول 2021م - ربيع الثاني 1443هـ6868

�لهدف �لثالث:-�لتعرف على دللة �لفروق �لإح�سائية على مقيا�س �ل�سغوط �لنف�سية لدى �أ�ساتذة �لجامعات 
ح�سب/ �سنو�ت �لخدمة.

بلغ  اأ�صتاذ جامعي؛ فقد  اأي من )1-10( �صنوات )100(  الخدمة  البحث ح�صب �صنوات  بلغت عينة  لقد   
المتو�صط الح�صابي )62.56( والنحراف المعياري )15.525(، اأما عينة البحث من )10 �صنوات فما فوق( فقد 
بلغت )100( اأ�صتاذ جامعي، وبلغ المتو�صط الح�صابي )64.50(، اأما النحراف المعياري فقد بلغ )14.821(، 
البالغة  التائية الجدولية  القيمة  اأقل من  المح�صوبة )0.904( وهي  التائية  القيمة  وبلغ  ودرجة الحرية )198(، 

)1.960( عند م�صتوى دللة )0.05( وجدول )2( يو�صح ذلك. جدول )7( يو�صح. 

 جدول )7( يو�صح التعرف على دللة الفروق الإح�صائية على مقيا�س ال�صغوط النف�صية ح�صب �صنوات الخدمة

�لمتو�سط �لعدد�سنو�ت �لخدمة
�لح�سابي

�لنحر�ف 
�لمعياري

درجة 
�لحرية

م�ستوى �لدللة�لقيمة �لتائية
0.05 �لجدولية�لمح�سوبة

110062.5615.525-10 �سنو�ت
غير د�ل 1980.9041.960

�إح�سائياً 1010064.5014.821�سنو�ت فما فوق

يعزو الباحثان �صبب ذلك اإلى اأن الأ�صاتذة ممن لديهم خدمة من -10 �صنوات فما فوق يعانون من ال�صغوط 
النف�صية الناتجة من التعليم الإلكتروني ب�صبب عدم قدرتهم على امتلاك مهارة وخبرة عالية في ا�صتخدام التعليم 
الإلكتروني رامج التعليم مثل )كلا�س روم( اأو )كوكل ميت(، وغيرها من البرامج، ويرجع �صبب ذلك اإلى فارق 

العمر والخدمة وعدم اإ�صراكهم في دورات لتطوير مهاراتهم في ا�صتخدام الحا�صوب. 

ال�شتنتاجات
1. وجود �صغوط نف�صية لدى اأ�صاتذة الجامعة الناتجة من التعليم الإلكتروني.

2. هناك ت�صاوي في ال�صغوط لدى الذكور والإناث من اأ�صاتذة الجامعة؛ وذلك ب�صبب تباين متطلبات الحياة المختلفة.
3. يعاني الأ�صاتذة الذين خدمتهم من 10  �صنوات فما فوق من ال�صغوط النف�صية الناتجة عن التعليم الإلكتروني 

ب�صبب عدم امتلاكهم الخبرة الكافية ل�صتخدام الحا�صوب والبرامج التعليمية المختلفة. 

المقترحات
الجتماعي،  )الم�صتوى  مثل  المتغيرات  ببع�س  وعلاقتها  النف�صية  ال�صغوط  حول  مماثلة  درا�صة  اإجراء   .1

القت�صادي(.
2. بناء برنامج اإر�صادي يت�صمن خف�س ال�صغوط النف�صية الناتجة من اأعباء العمل لدى اأ�صاتذة الجامعة.

التو�شيات
1. التركيز على اأ�صاتذة الجامعة من خلال توعيتهم باأهمية التعليم الإلكتروني عن طريق اإعداد الور�س والندوات 

الخا�صة بالتعليم الإلكتروني.
2. حث اأ�صاتذة الجامعات على �صرورة ال�صتمرار بالتعليم الإلكتروني كاأداة للتوا�صل بين الطلبة بعد انتهاء التعليم الإلكتروني.
3. عمل ور�س لتدريب الكوادر التدري�صية في الجامعات العراقية عن التعليم الإلكتروني ومعرفة اأهم المعوقات 

التي تواجههم في اأثناء التطبيق. 
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